
Vil du vide mere om Online Care? 
Ring til os på 70 60 68 80

Ville det ikke være nemt, hvis du kunne sidde 
i ro og mag og få justeret lyden i dine høre‑ 
apparater hjemme i dine vante omgivelser? 

Med AudioNova Online Care kan du spare 
turen til hørecentret og få justeret dine høre‑
apparater derhjemme, mens du er på arbejde 
eller i sommerhuset. Det hele foregår med en 
app, som er forbundet med dine høreappara‑
ter via Bluetooth.

Du møder altså ikke fysisk op i vores høre‑
center, når du har bestilt en tid til Online Care, 
men går blot ind i appen på din smartphone 
og logger på. Når der er oprettet forbindelse 
til din audiologist, kan I høre og se hinanden 
via din smartphone. Din audiologist kan tilgå 
indstillingerne i dine høreapparater fra sin 
computer i hørecentret og justere apparater‑
ne live, mens du har dem på ørerne. 

Det er da smart! 

AudioNova Online Care
Få justeret dine høreapparater live via din smartphone  
– helt uden at møde fysisk op i et af vores hørecentre

audionova.dk
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Ring til os på 70 60 68 80 for at høre mere om Online Care,  
eller besøg audionova.dk/onlinecare, hvor du også finder  
instruktionsvideoer til myPhonak-appen.

Det er hurtigt, nemt, og bekvemt at anvende  
AudioNova Online Care. Vi sidder klar til at hjælpe dig.  
Ring på 70 60 68 80 for at høre mere om Online Care. 

AudioNova Online Care er til dig, der

1.	 Har en smartphone

2.	 Har brug for at få justeret lyden i dine høreapparater, uanset  
	 hvor du er

3.	 Ikke har mulighed for at møde fysisk op i hørecentret

4.	 Ønsker at spare tid

5.	 Har de nyeste Phonak høreapparater -  enten Marvel eller Paradise

?

Sådan kommer du i gang

1. Ring til os på 70 60 68 80 for at  
bestille en tid til justering af dine 	
høreapparater

2. Hent appen myPhonak der,  
hvor du downloader apps til din  
smartphone, og par appen med  
dine høreapparater

3. Log på Fjernsupport i myPhonak- 
appen et par minutter inden din 	
aftalte tid, og vent på, at der oprettes 	
forbindelse til din audiologist

4. Lad din audiologist hjælpe dig og  
justere dine høreapparater live under 	
videosamtalen

Få justeret dine  
høreapparater live 

 via din smartphone

audionova.dk
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